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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktorés Neringos Ulbaités (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisijos pirmininke), direktorés pavaduotojos Neringos Baronienés, Teisés skyriaus vedéjos
Audronés Kausylienés, 1. e. Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas
Ingos Grinevic¢és bei Nuotolinés prekybos skyriaus vedéjos Aidos Gasitinaités — Stavginskienés,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
iSnagrinéjo bylg pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2019-01-16 Lietuvos reklamos jstatymo pazeidimo
protokolg Nr. 69R]P-1 dél UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® (jmonés kodas — 111800635, adresas
— Klaidédos g.3, Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2019-01-21 gavo Tarnybos 2019-01-18 rastu
Nr. 69DI-(69.5.)-274 persiysta Protokola dél UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamos
naudojimo reikalavimy nesilaikymo. Tarnyba pareiskéjo (duomenys neskelbtini) praSymu jvertino
pateikta informacijg, nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras®, interneto tinklalapyje
www.bioteka.lt skleidé maisto papildy ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex®, ,,Phytoceutic
Circulation Bio®, ,,Phytoceutic Ginseng Rouge & Gelee Royale Bio*“, ,,Cynara cardunculus®,
,BambouFlex“, ,,Citrosept organic® ir ,,Granalmun* reklamg, kurioje uzsimenama ir nurodoma apie
zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, taip pat reklamoje nepateikiama
nuoroda ,,Maisto papildas®, kai tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty
reikalavimy.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® interneto tinklalapyje
www.bioteka.lt straipsnyje ,,Phytoceutic - sveikata i§ gamtos!* reklamuojant maisto papilda:
,Phytoceutic Circulation Bio* naudojo teiginius:

— kurie neatitinka 2006-12-20 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.
1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty maistingumq ir sveikatingumqg (OL 2006 L 404, p. 9)
(toliau - Reglamentas (EB) Nr. 1924/2006) 10 straipsnio 1 dalies nuostaty:

,,Tal raudonojo vyno polifenoliai siekiant pagerinti kraujo cirkuliacijg kojose®.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® interneto tinklalapyje
www.bioteka.lt straipsnyje ,,Phytoceutic - sveikata i§ gamtos!* reklamuojant maisto papilda:
»Phytoceutic Ginseng Rouge & Gelee Royale Bio* naudojo teiginius:

— kurie neatitinka Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 10 straipsnio 1 dalies nuostaty:

,,Bi€1y pienelis <...> jame daug vitaminy, mikroelementy ir aminoraigsciy*.

— kurie nurodo ypatingas, isskirtines savybes, naudojant maistingumo teiginj ir nepateikiant
produktu aprasyme pilnos maistingumo deKlaracijos bei tai patvirtinanciy dokumenty:



,,Bi€ly pienelis <...> jame daug vitaminy, mikroelementy ir aminortigsciy.*.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® interneto tinklalapyje
www.bioteka.lt straipsnyje ,,Phytoceutic - sveikata i§ gamtos!* reklamuojant maisto papilda:
,»Cynara cardunculus® naudojo teiginius:

— kurie nurodo ypatingas, isskirtines savybes, naudojant maistingumo teiginj ir nepateikiant
produkty aprasyme pilnos maistingumo deklaracijos bei tai patvirtinanciy dokumenty, bei
nurodoma zmogaus ligy profilaktikos savybés:

,»Dygiyjy artiSoky sékly aliejus - tai didelis silimarino Saltinis. Silimarinas stabilizoja kepeny
lasteliy mebranas ir padeda Sioms lasteléms atsinaujinti. Silimarinas - tai stiprus antioksidantas
(stipresnis uz vitaminus C ir E), jis saugo kepeny lgsteles nuo kenksmingo aplinkos poveikio®.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® interneto tinklalapyje
www.bioteka.lt straipsnyje ,,Phytoceutic - sveikata i§ gamtos! reklamuojant maisto papilda:
,BambouFlex* naudojo teiginius:

— kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy ir jy simptomy gydomgsias savybes:

»Padeda kenciantiems nuo artrito“, ,,Ampulés vartojamos esant varginantiems sgnariy
skausmams*, ,,Kapsulés pagamintos taip, kad sudétyje esancios rajy kremzlés bei augalinés
sudedamosios medziagos efektyviai papildo viena kita ir suteikia palaikomaji gydymo efekta®,
»lopoliy pumpurai ir vingiorykStés Zziedai - tai natiiralis salicilatai, kuriy sudétyje yra
prieSuzdegiminiy ir skausmg malSinanc¢iy medziagy®, ,,Juodyjy serbenty lapai mazina tinimg“,
»Liaudies medicinoje vartojami skausmingiems patinimams sumazinti“, ,,Juodyjy serbenty lapai
<...>stiprina kapiliarus®.

— kurie neatitinka Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 10 straipsnio 1 dalies nuostaty:

,»Rajy kremzlés ir chondroitino bei gliukozamino sulfatai gauti nattiraliu budu, todél juos
lengvai jsisavina organizmas. Sios sudedamosios dalys padeda kaulams atsistatyti, islaikyti gera
sgnariy ir kremzliy strukttirg”, ,,Chondroitinas gali slopinti tam tikry fermenty gamyba, kurie ardo ir
pazeidzia kremzlinj audinj®.

— kuriais nurodoma j bendro pobudzio, nekonkreciq naudq sveikatai ypatingas, isskirtines
savybes, naudojant maistingumo teiginj ir nepateikiant produkty aprasyme pilnos maistingumo
deklaracijos bei tai patvirtinanciy dokumenty, bei zmogaus ligy profilaktines savybes:

,,Bambukas - tai silicio $altinis, kuris biitinas audiniy elastingumui, sgnariy skyséiui, rai$éiy ir
kremzliy normaliam darbui palaikyti. Silicis lgstelése sujungia vandenj ir padeda organizmui
asimiliuoti mineralines medziagas, kurios biitinos formuojant baltymus. Jie, savo ruoZtu, atsako uz
audiniy elastinguma ir ilgaamziskuma.*.

— kurie nurodo ypatingas, isskirtines savybes, naudojant maistingumo teiginj ir nepateikiant
produkty aprasyme pilnos maistingumo deklaracijos bei tai patvirtinanciy dokumenty, bei
nurodoma ir uzsimenama apie zmogaus ligy gydomgsias savybes:

»~Juodyjy serbenty <...> sudétyje gausu efektyviy antioksidanty — bioflavonoidy. DidzZiosios
dilgélés sudétyje yra daug vitamino K, kuris saugo nuo sgnariy kraujo issiliejimo, padeda paSalinti
druskas 1§ sgnariy ir stabdo naujy susidaryma, §1 raminamoji ir atpalaiduojanti savyb¢é padeda
sumazinti skausmg sgnariuose. Liepy stieby sudétyje yra daugiau kaip 20 mikroelementy ir
raminamyjy eteriniy aliejy, bioflavonoidy ir kumaro riig8¢iy déka sumazéja spazmai®.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® interneto tinklalapyje
www.bioteka.lt straipsnyje ,,Vitaminas C saulés vitaminas!“ reklamuojant maisto papilda ,,Citrosept
organic* naudojo teiginius:

— kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy ir jy simptomy gydomgsias savybes:

,»1aigi, akivaizdu, jog be §iy atkakliy kariy miisy organizmui tekty Zymiai labiau pasistengti,
siekiant atitolinti sen¢jimg ir nugaléti ligas*, ,,<...> bioflavonoidai <.,,> slopina piktybiniy naviky
augima®, ,,Garsusis bioflavonoidas rutinas uzkerta kelig alergijy atsiradimui®, ,,Saltuoju mety laiku,
o ypac, siauciant gripo epidemijai, verta susimastyti ir apie maisto papildus, turin¢ius savo sudétyje
ne tik vitamino C, bet ir bioflavonoidy. Apsiginklave, lengviau iSgyvensite virusy atakas <...>%, ,,Be
jau minétos antioksidacinés galios ir organizmo lgsteliy apsaugos, bioflavonoidai turi teigiamag



poveikj kepeny veiklai®, ,,Norite turéti elastingg ir grazig oda, kuri ypa¢ nukencia nuo Ziemos Salciy
ir sauso patalpy oro? Privalote suvartoti iki 200-500 mg bioflavonoidy per dieng. Jie uZtikrins
kapiliary elastingumg ir sveika odos iSvaizdg, be to, neleis susidaryti trombams bei sumazins
cholesterolio kiekj kraujyje®, ,,Garsusis bioflavonoidas rutinas stiprina kraujagysliy sieneles <...>*.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® interneto tinklalapyje
www.bioteka.lt straipsnyje ,,Granaimun - Jasy imuniteto draudimo polisas® reklamuojant maisto
papilda ,,Granalmun‘ naudojo teiginius:

— kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,,Siais metais nesirgsime!*, nutaréme su visu kolektyvu ir jau nuo rudens pradéjome ruostis
kovai su bacilomis®; ,,O ar kada nors susimgstéte, kad galétuméte apsaugoti save, vartodami
natiiraly maisto papilda, kuris <...> nejleisty j organizma né vieno viruso ir mikrobo? Kitaip tariant -
suteikty dvigubg apsaugg organizmui ir sunaikinty jsibrovélius jiems likuriuojant prie dury,
apsaugodamas burnos gleiving? DzZiugi Zinia - toks papildas egzistuoja! Tai Vokietijoje pagamintas
ir uzpatentuotas Dr. Jacobs Granaimun eliksyras. Su juo Jums nebus baisiis netgi mikroskopinio
dydzio ligy sukéléjai!®.

— kuriais skatinamas maisto papildo vartojimas, tuo paZeidziant Reglamento (EB) Nr.
1924/2006 3 straipsnio ¢ punkto nuostatas, kurios draudzia ,,skatinti ar pritarti pardétam maisto
produkto vartojimui *“:

,O ar kada nors susimastéte, kad galétuméte apsaugoti save, vartodami natiiraly maisto
produkta, kuris ne tik stiprinty imuning sistema <...>“, ,Vitaminas D — atsako uz imuninés sistemos
lasteliy vystyma ir aktyvizavimg. Vitaminas A - stiprina gleiving Cinkas ir selenas - reikalingi
imuninés sistemos greitam pusiausvyros atstatymui.*; ,,Jis veikia dviem etapais: i§ pradziy lokaliai
burnos ir gerklés gleivinés stiprinimui, o paskui per virSkinimo sistemg - visame organizme*.

— kuriais nurodoma ir uzsimenama apie zmogaus ligy ir jy simptomy gydomgsias savybes:

,QGranaty polifenoliai Zudo A gripo virusus ir apsaugo nuo jy dauginimosi, ,,Granato ir
Seivamedzio uogy polifenoliai - galingi antioksidantai, stabilizuojantys imunitetg, o reguliariai
vartojant kelis kartus didina paties organizmo atsparumo jéga.

— kuriais vartotojams daroma nuoroda j gydytojy rekomendacijas:

,»Déka daktaro Jacobs uzpatentuotos probiotiniy bakterijy fermentacijos juos greitai ir lengvai
pasisavina organizmas®“, ,,Granalmun komponentai veikia sinergiskai, stiprindami vieni kity
poveikj, bei itin greitai!*.

Tarnyba Protokole nurodé, kad reklamuojant maisto papildus, galima nurodyti | jy
naudinggsias savybes, taCiau tokiai informacijai taikomos Reglamento (EB) Nr. 1924/2006
nuostatos, §io Reglamento 10 straipsnio 1 dalis nurodo, kad ,.teiginiai apie sveikatingumag yra
draudziami, i$skyrus atvejus, kai jie atitinka II skyriaus bendruosius ir Sio skyriaus konkrecius
reikalavimus bei yra leidziami pagal §j reglamentg ir yra jtraukti j leidZiamy teiginiy saraSus,
numatytus 13 ir 14 straipsniuose®, be to, 8 straipsnio 1 dalies nuostata nurodo, kad ,,teiginiai apie
maistinguma leidziami tik tuo atveju, jei jie iSvardyti priede ir atitinka Siame reglamente iSdéstytas
salygas”. Tarnyba Protokole taip pat pazyméjo, kad Reglamentas (EB) Nr. 1924/2006 10 straipsnio
2 dalies a punktas nurodo, kad ,.teiginiai apie sveikatingumg leidziami tik tuo atveju, jei toliau
nurodyta informacija yra pateikta Zenklinime, o jei Zenklinimo néra — pateikime ir reklamoje:
teiginys, kuriame nurodoma jvairios ir subalansuotos mitybos ir sveiko gyvenimo btdo svarba®,
atkreipiamas démesys, kad reklamuojant maisto papildus vartojant sveikatingumo teiginius, néra
pateikta informacija apie jvairios ir subalansuotos mitybos bei sveiko gyvenimo biido svarba.

Protokole nurodyta, kad internetinio tinklapio www.bioteka.lt maisto papildy reklamoje
vartojant sveikatingumo ir maistingumo teiginius, kurie neatitinka Reglamente (EB) Nr. 1924/2006
nustatyty reikalavimy bei teiginius apie Zmogaus ligy gydyma ir profilaktika galéjo suklaidinti ir
jtakoti vidutinio vartoto sprendimg jsigyti aukS¢iau nurodytus maisto papildus. Vertinant pateikta
informacijg pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris skaitydamas reklaminius teiginius, neatskiria
teiginiy apie produkto savybes ir vertina reklamg kaip visuma, vidutinis vartotojas, galéjo



nepagristai susidaryti jspiidj, kad reklamuojami maisto papildai turi naudg sveikatai, turi Zmogaus
ligy gydymo savybes, taigi galéjo biiti suklaidintas dél produkto ypatybiy.

Tarnyba Protokole nustaté, kad jvertinus pateiktus maisto papildy reklaminius maketus
nustatyta, kad juose nurodyta data 2017 m. sausio, rugséjo, lapkricio ir gruodzio mén. bei 2018 m.
sausio, kovo ir geguzés mén. Protokole pazyméta, kad maisto papildy reklama leidiniuose 2018 m.
kovo mén. (,,Alavijy sultys®. ,,Dr. Jacob’s aliejinis vitaminas D3*) ir 2018 m. geguzés mén. (maisto
papildai ,,Mum-2-be“ ir ,Higher Nature kids Vital vits®) néra susijusi su nagrinéjama byla.
Atsizvelgiant  tai, makety reklaminé informacija nevertinta.

Protokole nustatyta, kad jvertinus tyrimo metu surinkta informacijg ir maisto papildams
taikomy teisés akty nuostatas dél UAB ,,Sveiky bioprodukty centras* maisto papildy ,,Phytoceutic
Circulation Bio®, ,,Phytoceutic Ginseng Rouge & Gelee Royale Bio*“, ,,Cynara cardunculus®,
,BambouFlex“, ,,Citrosept organic* ir ,,Granalmun®“ reklamoje vartojamy auksCiau nurodyty
teiginiy nustatyta, kad tai neatitinka: 2002-01-28 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr, 178/2002, nustatan¢io maistui skirty teisés akty bendruosius principus ir reikalavimus,
isteigian¢io Europos maisto saugos tarnybg ir nustatancio su maisto saugos klausimais susijusias
procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15 skyrius, 6 tomas, p. 463)16 straipsnio, 2011-10-25
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg
teikimo vartotojams, kuriuo i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr.
1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinami Komisijos direktyva 87/250/EEB,
Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos direktyva 1999/10/EB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir 2008/5/EB bei Komisijos reglamentas
(EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, p. 18) 7 straipsnio 1 dalies a punkto, 3 dalies, 4 dalies a punkto
Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 3 straipsnio a ir ¢ daliy, 5 straipsnio 1 dalies d punkto, 8 straipsnio
1 dalies, 10 straipsnio 1 dalies, 2 dalies a punkto ir 3 dalies, 12 straipsnio c¢ dalies, 2012-05-16
Komisijos reglamento (ES) Nr. 432/2012 dél tam tikry leidZziamy vartoti teiginiy apie maisto
produkty sveikuma, i$skyrus teiginius apie susirgimo rizikos mazinima, vaiky vystymasi ir sveikata,
saraso sudarymo (OL 2012 L 136, p. 1) priedas ,,Leidziamy vartoti teiginiy apie sveikumg sarasas®,
Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punkto, Lietuvos higienos normos
HN 17:2010 ,,Maisto papildai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2010-05-13 jsakymu Nr. V-432 ,Dél Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai*
patvirtinimo® 13 ir 15 punkty reikalavimy ir pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto ir 4 dalies nuostatas (Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2015-06-
25 redakcija).

Protokole taip pat nurodyta, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymg pazeidé dél tam tikry jstatymo nuostaty nezinojimo. Tarnyba Protokole
pazyméjo, kad bendrové Lietuvos Respublikos reklamos jstatymg pazeidé pirma Karta,
bendradarbiavo ir paSalino nustatytus pazeidimus.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijakonstatuoja

1. Dél Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijos pasikeitimo bei taikymo

2015-06-25 galiojusioje Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijoje 14 straipsnio 1
dalies 1 punkte nustatyta, kad reklamoje draudziama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes,
kuriy jis neturi, taip pat apie Zzmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu
tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy, o 14 straipsnio 1
dalies 2 punkte nurodyta, kad reklamoje draudziama nurodyti, kad koks nors maistas turi ypatingy
savybiy, jeigu 1§ tikryjy tokios savybés biidingos visiems panaSiems gaminiams.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad 2018-07-01 jsigaliojo
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pakeitimai, kuriais buvo pakeistos 14 straipsnio nuostatos.
2018-07-01 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijoje 14 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad draudziama 2011-10-25 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1169/2011 dél



informacijos apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinami Komisijos
direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos direktyva 1999/10/EB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir 2008/5/EB bei
Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, p. 18), ir kity teisés akty, nustatanciy
reikalavimus maisto reklamai, nuostaty neatitinkanti maisto reklama. Atkreiptinas démesys, kad
keitési tik straipsnio nuostaty iSdéstymas, todél straipsnyje nustatyti reikalavimai i§ esmés
nepasikeite.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2019-01-21 gavo Tarnybos rasta Nr. 69D1-
(69.5)-274, kuriame buvo nurodyta, kad Tarnyba 2018-04-26 nutarimu Nr. 69R]JP-8 ,,Pradéti
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo tyrimo procedirag™ pradéjo procedirg dél UAB ,,Sveiky
bioprodukty centras® galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo. Tarnyba raste
informavo, kad atliko tyrima bei 2019-01-16 sura$¢ Protokola.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad UAB ,,Sveiky
bioprodukty centras® Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimg padaré bei ji pasalino
galiojant 2015-06-25 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijai.

Atsizvelgiant | tai, kad pazeidimas padarytas ir procediira dé¢l galimo Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo pazeidimo buvo pradéta galiojant 2015-06-25 Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo 14 straipsnio redakcijai, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos
nutarimas ,,Dél UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
pazeidimo* turi biiti priimamas 2015-06-25 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcija.

2. Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi su asmens tkine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 nutarime ,,Dél Lietuvos Respublikos
Farmacinés veiklos jstatymo 17 straipsnio (2002-06-04 redakcija) 4 dalies atitikties Lietuvos
Respublikos Konstitucijai* pazyméjo, kad ,,prekiy ar paslaugy reklama — nesvarbu, ar §i veikla yra
atlygintina, ar ne — visuomet yra tiesiogiai arba netiesiogiai siekiama skatinti naudoti tam tikras
prekes ar naudotis tam tikromis paslaugomis®.

Atkreiptinas démesys, jog reklamos poZymis, iSskiriantis reklamg 18 kity informacijos rasiy,
yra siekis daryti asmenims poveikj jiems renkantis naudotis tam tikromis paslaugomis, skatinti juos
elgtis tam tikru btidu. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02
nutarime nurodé, kad ,,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Taciau visuose
minétuose teisés aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija,
kuria siekiama padéti parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Istatymuose beli
suformuotoje teismy praktikoje kaip esminis reklamos pozymis, iSskiriantis jg 18 kitos informacijos,
yra jtvirtintas specialus jos tikslas - daryti jtaka ekonominei elgsenai.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog siekiant nustatyti, ar
informacija gali buti vertinama kaip reklama, turi bti konstatuotas skatinimo tikslas, t.y. turi biti
nustatyta, kad $i informacija yra ar gali biiti reikSminga vartotojui, priimant sprendima dél produkto
Isigijimo, ir tokiu biidu ja siekiama daryti jtaka ekonominei elgsenai, skatinant ji naudotis tam
tikromis prekémis ar paslaugomis ar atsisakyti tam tikry prekiy (paslaugy) naudojimo.

Taigi, jstatymuose bei teismy praktikoje suformuoti du esminiai reklamos poZymiai:
1) informacija turi biiti susijusi su asmens ukine komercine, finansine ar profesine veikla,
2) pateikiama informacija turi skatinti jsigyti prekiy ar naudotis teikiamomis paslaugomis. I$ byloje
pateikiamos informacijos matyti, jog maisto papildy reklama, kuri skleidziama UAB
,»Sveiky bioprodukty centras® interneto tinklalapyje www.bioteka.lt, susijusi su bendrovés vykdoma



veikla ir skatina vartotojus jsigyti bendrovés platinamy maisto papildus, taigi atitinka Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymuose jtvirtintg reklamos sgvoka.

3. Dél UAB |, Sveiky bioprodukty centras* skleistos reklamos atitikties Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams (Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 2015-06-25 redakcija)

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodyta, jog
reklamoje draudziama nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Pazymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacija apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesj siilomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru jspiidziu apie preke (jos pakuoté, prekés zenklas,
bendro pobiidzio informacija apie prekes savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai®.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® skleista maisto papildy
»Phytoceutic Articulations Bambouflex®, ,,Phytoceutic Circulation Bio“, ,,Phytoceutic Ginseng
Rouge & Gelee Royale Bio®“, ,,Cynara cardunculus®“, ,,BambouFlex®, ,,Citrosept organic* ir
,»Granalmun reklama, kuri buvo skleidziama interneto tinklalapyje www.bioteka.lt, turéty bati
vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas minéty maisto papildy
reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes ir vertina §ig reklamg kaip visuma.
Vidutinis vartotojas, perskaites ar iSgirdgs UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® minéty maisto
papildy reklamg, galéjo nepagrijstai susidaryti jsptidj, kad Sie maisto papildai pasizymi ligy gydymo,
profilaktinémis ir kitomis savybémis, kuriy neturi, ir d¢l Sios priezasties biiti suklaidintas.

UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamuojant maisto papildg ,,Phytoceutic Circulation
Bio* naudojo teiginius:

,, Tai raudonojo vyno polifenoliai siekiant pagerinti kraujo cirkuliacijg kojose*.

UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamuojant maisto papilda ,,Phytoceutic Ginseng
Rouge & Gelee Royale Bio* naudojo teiginius:

,Bi¢ly pienelis <..> jame daug vitaminy, mikroelementy ir aminorigsciy.*; ,,Bi¢iy pienelis
<...> jame daug vitaminy, mikroelementy ir aminortugsciy.*

UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamuojant maisto papildg ,,Cynara cardunculus®
naudojo teiginius:

,»Dygiyjy artiSoky sekly aliejus - tai didelis silimarino Saltinis. Silimarinas stabilizoja kepeny
lasteliy mebranas ir padeda Sioms lasteléms atsinaujinti. Silimarinas - tai stiprus antioksidantas
(stipresnis uz vitaminus C ir E), jis saugo kepeny lasteles nuo kenksmingo aplinkos poveikio.*.

UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamuojant maisto papildg ,,BambouFlex* naudojo
teiginius:

»Padeda kencCiantiems nuo artrito®, ,,Ampulés vartojamos esant varginantiems sanariy
skausmams®, ,Kapsulés pagamintos taip, kad sudétyje esancios rajy kremzlés bei augalinés
sudedamosios medZiagos efektyviai papildo viena kitg ir suteikia palaikomgj; gydymo efekta®,
»lopoliy pumpurai ir vingiorykStés Ziedai - tai natdralGs salicilatai, kuriy sudétyje yra
prieSuzdegiminiy ir skausmg malSinan¢iy medziagy®, ,Juodyjy serbenty lapai maZina tinima*;
»Liaudies medicinoje vartojami skausmingiems patinimams sumazinti“, ,,Juodyjy serbenty lapai
<...> stiprina kapiliarus®, ,,Rajy kremzlés ir chondroitino bei gliukozamino sulfatai gauti natiiraliu
biidu, todél juos lengvai jsisavina organizmas. Sios sudedamosios dalys padeda kaulams atsistatyti,
iSlaikyti gera sgnariy ir kremzliy struktiirg®, ,,Chondroitinas gali slopinti tam tikry fermenty
gamyba, kurie ardo ir pazeidzia kremzlinj audinj“, ,,Bambukas - tai silicio Saltinis, kuris butinas
audiniy elastingumui, sgnariu skys¢iui, rais¢iy ir kremzliy normaliam darbui palaikyti. Silicis



lastelése sujungia vandenj ir padeda organizmui asimiliuoti mineralines medziagas, kurios biitinos
formuojant baltymus. Jie, savo ruoztu, atsako uz audiniy elastingumg ir ilgaamziskumg®, ,,Juodyjy
serbenty <..> sudétyje gausu efektyviy antioksidanty — bioflavonoidy. Didziosios dilgélés
sudétyje yra daug vitamino K, kuris saugo nuo sgnariy kraujo i$silicjimo, padeda pasalinti druskas
1§ sgnariy ir stabdo naujy susidaryma, S$i raminamoji ir atpalaiduojanti savybé padeda sumazinti
skausmg sgnariuose. Liepy stieby sudétyje yra daugiau kaip 20 mikroelementy ir raminamyjy
eteriniy aliejy, bioflavonoidy ir kumaro riigs¢iy déka sumazéja spazmai®.

UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamuojant maisto papilda ,,Citrosept organic naudojo
teiginius:

,Bioflavonoidai padeda jsisavinti vitaming C, tod¢l kartais net yra vadinami vitaminu C2%,
»1aigi, akivaizdu, jog be Siy atkakliy kariy musy organizmui tekty zymiai labiau pasistengti,
siekiant atitolinti sen¢jimg ir nugaléti ligas®, ,,<...> bioflavonoidai <...> slopina piktybiniy naviky
augima®, ,,Garsusis bioflavonoidas rutinas uzkerta kelig alergijy atsiradimui®, ,,Saltuoju mety laiku,
o ypac, siauciant gripo epidemijai, verta susimastyti ir apie maisto papildus, turincius savo sudétyje
ne tik vitamino C, bet ir bioflavonoidy. Apsiginklave, lengviau iSgyvensite virusy atakas <...>“, ,,Be
jau minétos antioksidacinés galios ir organizmo lasteliy apsaugos, bioflavonoidai turi teigiama
poveikj kepeny veiklai®, ,,Norite turéti elastingg ir grazig oda, kuri ypa¢ nukencia nuo ziemos salciy
ir sauso patalpy oro? Privalote suvartoti iki 200-500 mg bioflavonoidy per dieng. Jie uztikrins
kapiliary elastingumg ir sveika odos iSvaizdg, be to, neleis susidaryti trombams bei sumazins
cholesterolio kiekj kraujyje®, ,,Garsusis bioflavonoidas rutinas stiprina kraujagysliy sieneles <...>*.

UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamuojant maisto papildg ,,Granalmun“ naudojo
teiginius:

,Siais metais nesirgsime!“, nutaréme visu kolektyvu ir jau nuo rudens pradéjome ruostis
kovai su bacilomis®, ,,O ar kada nors susimgstéte, kad galétuméte apsaugoti save, vartodami
natiiraly maisto papilda, kuris <...> nejleisty j organizmg né vieno viruso ir mikrobo? Kitaip tariant -
suteikty dviguba apsauga organizmui ir sunaikinty jsibrovelius jiems lukuriuojant prie dury,
apsaugodamas burnos gleiving? DZiugi Zinia - toks papildas egzistuoja! Tai Vokietijoje pagamintas
ir uzpatentuotas Dr. Jacobs Granalmun eleksyras. Su juo Jums nebus baisiis netgi mikroskopinio
dydzio ligy sukéléjail®, ,Vitaminas D - atsako uz imuninés sistemos lasteliy vystymg ir
aktyvizavima. Vitaminas A - stiprina gleiving, Cinkas ir selenas - reikalingi imuninés sistemos
greitam pusiausvyros atstatymui®, ,,Jis veikia dviem etapais: i§ pradziy lokaliai burnos ir gerklés
gleivinés stiprinimui, o paskui per vir§kinimo sistemg - visame organizme®, ,,Granaty polifenoliai
zudo A gripo virusus ir apsaugo nuo jy dauginimosi‘, ,,Granato ir $eivamedzio uogy polifenoliai -
galingi antioksidantai, stabilizuojantys imuniteta, o reguliariai vartojant kelis kartus didina paties
organizmo atsparumo jéga“, ,,Déka daktaro Jacobs wuZpatentuotos probiotiniy bakterijy
fermentacijos juos greitai ir lengvai pasisavina organizmas®, ,,Granalmun komponentai veikia
sinergiskai, stiprindami vieni kity poveikj, bei itin greitai!“.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog UAB ,Sveiky
bioprodukty centras® reklamuoti maisto produktai néra vaistinis preparatas, todél negali biiti
reklamuojamas nurodant vaistinio preparato savybes. Pazymétina, kad vaistiniams preparatams
taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietuvos Respublikos farmacijos jstatyme. Sio jstatymo 2
straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medziaga arba jy derinys,
pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent vieng Siy kriterijy: 1) pasizymi savybémis, dél
kuriy tinka Zmogaus ligoms gydyti arba jy profilaktikai; 2) deél farmakologinio, imuninio ar
metabolinio poveikio gali biiti vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus
fiziologines funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vadovaujantis Lietuvos
Respublikos maisto jstatymo 5 straipsniu, vartotojams turi biti teikiama teisinga informacija apie
maistg. Informacijai, jskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos riiSimi ir paprastai
vadinama komercine informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisinga



informacija apie maisto produktus bei maisto papildus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus
dél maisto produkty bei maisto papildy pasirinkimo rinkoje ir jy vartojimo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog Tarnyba Protokole
nustaté, jog UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® skleista informacija neatitinka: 2002-01-28
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatanc¢io maistui skirty teises
akty bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigian¢io Europos maisto saugos tarnybg ir
nustatancio su maisto saugos klausimais susijusias procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15
skyrius, 6 tomas, p. 463), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2014-05-15 Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) Nr. 652/2014 (OL 2014 L 189, p. 1) 16 straipsnio, 2006-12-20 Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dé¢l teiginiy apie maisto produkty
maistingumg ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2012-
11-18 Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p. 36) 3 straipsnio a ir e daliy, 10
straipsnio 1 dalies, 2 dalies a punkto ir 3 dalies, 2011-10-25 Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo i$ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei
kuriuo panaikinami Komisijos direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos
direktyva 1999/10/EB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos
2002/67/EB ir 2008/5/EB bei Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, p. 18) 7
straipsnio 1 dalies a ir b punkty, 2 dalies, 4 dalies a punkto, Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5
straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punkty reikalavimy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog UAB ,,Sveiky
bioprodukty centras® reklamuodama maisto papildus ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex*,
»Phytoceutic Circulation Bio®, ,,Phytoceutic Ginseng Rouge & Gelee Royale Bio*“, ,,Cynara
cardunculus®, ,,BambouFlex“, ,,Citrosept organic* ir ,,Granalmun‘ vartojo teiginius, apie Zmogaus
ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, o tai neatitiko auksciau iSdéstyty teisés akty
reikalavimy. Tuo UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® pazeidé¢ Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatg (Lictuvos Respublikos reklamos jstatymo
2015-06-25 redakcija).

4, Dél UAB |, Sveiky bioprodukty centras® skleistos reklamos atitikties Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalies reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad maisto papildy
reklamoje privalo biti nuoroda ,,Maisto papildas®.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad Lietuvos higienos
normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. V-432, 4 punkte jtvirtintas maisto papildo apibrézimas,
kuris nustato, jog maisto papildas - maisto produktas, skirtas papildyti jprasta maisto raciong ir
kuris vienas arba derinyje su kitomis medziagomis yra koncentruotas maistiniy ar kity medziagy,
turinéiy mitybinj arba fiziologinj poveikj, Saltinis, 6 punkte nustatyta, kad Lietuvos Respublikos
rinkai tiekiami tik $ios higienos normos reikalavimus atitinkantys maisto papildai.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog Tarnyba protokole
nustaté, jog UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® skleista informacija neatitinka Lietuvos higienos
normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010-05-13 jsakymu Nr. V-432 D¢l Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto
papildai® patvirtinimo* 4 ir 6 punkty.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad Salia maisto papildy
,»Phytoceutic Articulations Bambouflex®, ,,Phytoceutic Circulation Bio*, ,,Phytoceutic Ginseng
Rouge & Gelee Royale Bio*“, ,,Cynara cardunculus“, ,,BambouFlex*“, ,Citrosept organic“ ir
,»Granalmun® apraSymo, naudojant sveikatingumo teiginius nepateikiamas privalomas pateikti
uzrasas ,,Maisto papildas®. Atsizvelgiant | tai, jog UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® interneto
tinklalapyje www.bioteka.lt  skleidé maisto papildy ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex*,



»~Phytoceutic Circulation Bio“, ,,Phytoceutic Ginseng Rouge & Gelee Royale Bio“, ,,Cynara
cardunculus®, ,,BambouFlex®, ,,Citrosept organic* ir ,,Granalmun“ reklamg, taciau reklamoje
nepateiké nuorodos ,,Maisto papildas®, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija daro
1Svada, kad bendrové nepateiké privalomos pateikti informacijos.

Atsizvelgiant | tai, UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® pazeidé Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalies nuostatg.

5. Deél UAB ,, Sveiky bioprodukty centras “ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZziausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant j Sio
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo
pobidi, pazeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo pobiidj,
atsizvelge j tai, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklamoje skleidé teiginius apie jvairiy
Zmogaus organizmo sistemy ligy prevencija, sveikatos profilaktika ir gydyma, todél galéjo biti
aktuali placiam vartotojy ratui.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelge | tai, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras® reklama buvo skleidziama interneto
tinklalapyje www.bioteka.lt, taigi pasiekiama ne regioniniu, o nacionaliniu mastu. Atsizvelgta j tai,
kad Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 2011-08-11 nutartimi Nr. A492-2642/2011
konstatavo, jog informacija internete yra prieinama zymiai didesnei daliai vartotojy negu
spausdintuose leidiniuose, tod¢l pazeidimo mastas turi biiti vertinamas kaip didelis.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukme,
atsizvelgé i tai, kad UAB ,,Sveiky bioprodukty centras* bendrovés reklama buvo skleidziama iki
2018-02-01, taciau tiksli reklamos sklaidos pradzia néra nustatyta.

Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija taip pat atsizvelge i tai, jog Protokole
nurodyta, jog UAB ,,Sveiky bioprodukty centras“ Lictuvos Respublikos reklamos jstatymo
pazeidima padaré pirma kartg.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinan¢iy bei sunkinanciy
aplinkybiy nenustate.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 ir 5 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto (redakcija
galiojusi nuo 2015-11-01 iki 2018-06-30) ir 4 dalies pazeidima skirti UAB ,,Sveiky bioprodukty
centras*“ 1 100 (vieno tikstanc¢io vieno §imto ) eury bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis ] teismg nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda ne veéliau kaip per
vieng ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta j Valstybinés
mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudzeto pajamy surenkamajg
saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas 73000,
SWIFT kodas HABALT22, 1Sy gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos* skyriaus ,,Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilutg.

Direktore Neringa Ulbaité



